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Envisager [’avenir avec les normes

Progressivement, les normes, les labels, les marques et les certificats s’imposent aux professionnels
de la fitiere forét-bois. Dans un processus de normalisation générale, ils doivent faire face & une
réglementation coliteuse et complexe, naviguant entre PEFC, NF, CE, ISO et autres marques de
qualité. Aujourd’hui, certains sont encore réticents a les intégrer. Iis sont toutefois conscients qu’a
terme, elles seront indispensables et incontournables a la vente de leurs produits. C’est au final
souvent la demande ou l'attente du client qui fixe tes régles du marche.

Exploitation forestiére

PEFC : anticiper et organiser la demande

de bois future

A saint-Michel-de-Boulogne (Ardéche), les terres qui n’étaient
plus cultivées ont progressivement laissé place a la forét. Un
constat qui a poussé le président de [’Asam (Association des
sylviculteurs d’Aubenas et de la montagne) et aussi maire de la
commune, Alain Féougier, & entamer une réflexion sur la maniére
dont il pouvait exploiter cette ressource. « I{ fallait construire
une culture forestiére » dit-il, dans un pays qui vivait de Uagri-
culture et du pastoralisme. Pour se faire, il s'est intéressé a la
commercialisation des bois : « Pour sortir le bois de la forét, nous
devions partir d’une offre et pour l'organiser, il nous fallait une

Afain Féolgier
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norme ». Alors que U’Asam était a la recherche de financements,
elle s’est rapprochée du GSCA (Groupement des sylviculteurs des
Cévennes ardéchoises) pour avoir une vision globale du terri-
toire. Au printemps 2009 et au bout de deux ans de démarche, le
label PEFC s’est imposeé. Il est donc trop tot pour saisir |’impact
de Uopération mais déja PEFC, note M. Féougier, a permis non
seulement de dynamiser ’association, mais surtout d’approcher
les propriétaires en leur prodiguant services et conseils avec I'ex-
pertise du CRPF.
La démarche de M. Féougier n'est pas démentie par Gérard
- Achaintre, ETF dans le Nord:Beaujo-
lais qui, avec ses deux fréres, a adop-
té PEFC en avril 2009 aprés qu’un
exploitant U'ait exigé. « Quand fes
entreprises et les propriétaires sont
PEFC, c’est plus facile de vendre du
bois ». Mais il remarque toutefois
que ce sont « surtout les papeteries
qui le demandent », les scieries et
les exploitants ne U'imposant pas en-
core systématiquement. Pourtant, M.
Achaintre a relevé que si « beaucoup
de bois de trituration a été écoulé
cet été, c’est parce qu'il avait cette
certification ». |l voit donc d'un trés
bon ceil ce label qui offre une garan-
tie qualitative supplémentaire sans
engendrer d'investissements particu-
liers et le conforte dans sa maniére
de travailler en gestionnaire-jardi-
nier de la forét.

I Contact : Alain Féougier - Asam
047587 1056



Scierie
« C’est la norme CE qu'il faut mettre en place ! »

A la téte d’une scierie de quatre personnes dans le Rhéne, Florian
Pomarede se veut lucide « Le monde du sciage est en mutation
car on neus demande de nous adapter pour vivre. Si on ne (e
fait pas, un jour, les grosses entreprises vont irrémédiablement
prendre lte dessus ». Ainsi, et pour se distinguer des autres scie-
ries de dimension comparable, M. Pomarede a décidé de proposer
des bois rabotés et séchés, ce qui lui permet de s’ouvrir au mar-
ché régional - 60 % en région et 40 % dans le Sud-ouest - sans pour
autant miser sur la vente de gros volumes. Pour acheter ses bois,
de plus en plus de professionnels comme les lamellistes conside-
rent la certification CE comme un préambule. « Ce sont les clients
qui le demandent et comme le marché fixe en permanence les
régles, je m’adapte ». Donc, avant de reprendre la scierie il y a
un peu plus d’un an, le jeune entrepreneur, tout comme son per-
sonnel, a fait une formation sur les normes. « C’est {a norme CE
qu’it faut mettre en place ! souligne-t-il. Cette norme demande
de scier le bois par conditionnement et C’est elle qui est de plus
en plus exigée ». Mais cela ne va pas sans contraintes, Il envisage
I’embauche d'une personne pour faire face au surcroit de travail
imposé-par la gestion des normes. Et méme si ces derniéres vont
permettre aux acteurs du secteur de comparer leurs produits ob-
jectivement, il n’oublie pas de noter qu’elles ajoutent un colit
supplémentaire représentant un investissement non négligeable
pour les structures modestes. « Pour estimer la résistance méca-
nique des bois, les petites scieries travaillent avec le classement
visuel. La machine qui nous permettrait de le calculer avec fia-
bilité est trop chére ». Et il ajoute : « Soit on investit, soit on
intégre les normes. Moi, je fais les deux ! Je commence avec la
norme CE, et progressivement j’intégrerai PEFC ». Aujourd’hui,
il insiste sur la valeur ajoutée, que lui procurent sa raboteuse et
le séchage des bois, qui lui permettra de financer les investisse-
ments a venir et le processus de mise aux normes de sa scierie.

P Contact : Boissif SARL - 04 74 03 64 78 - boissif@hotmail fr
Bois énergie

Azur Pellets : la norme intégrée dans le processus
de production

« Ca ! C'est notre certificat de qualité : NF Granulés Biocombus-
tibes ». Laurence Caustier, cogérante avec son mari Jean-Charles
d’Azur Pellets & Pontcharra (Isére), arbore le document obtenu en
avril 2009, juste un mois aprés que cette marque ait été créée.
Pour cette entreprise, |’obtention du certificat a été le point de
départ de la commercialisation des granulés bois, du pellet. Ve-
nant du monde industriel, il leur paraissait essentiel de se distin-
guer trés rapidement et d’afficher une image de qualité tant dans

la production de granulés que dans la vente, en portant un soin
particulier a la relation avec le client, en lui proposant des ser-
vices particuliers, en étant attentif aux problémes qu'il peut ren-
contrer. D’autant plus que la concurrence est rude dans la région.
Sur les cinquante unités de granulés bois en France, pas moins de
neuf sont installées en Rhone-Alpes. « Ce qui veut dire qu’il y a
un marché local », précise M™ Caustier qui ajoute qu’Azur Pellets
s’approvisionne dans les 14 scieries des massifs alentour et que la
société s’appuie sur une clientéle de proximité. « Pour moi, nous
sommes des artisans et c’est dans la logique du granulé d’avoir
ce lfien direct avec nos clients et nos fournisseurs », dit-elle. Et
pour satisfaire la cohérence de leur projet industriel, les deux en-
trepreneurs ont du aller au-dela du cahier des charges imposé par
le certificat de qualité NF (le pouvoir calorifique interne du gra-
nulé, sa dimension, son taux de soufre, de chlore et d’azote, sa
masse et sa résistance mécanique...) et faire des tests de qualité
connexes & la norme NF. Cela, le couple I"avait anticipé : « avant
que la norme soit sortie, nous avions mis en place un process
de contréte » dit-elle tout en ajoutant que pour faire toutes ces
mesures, il faut monopoliser le personnel pendant la fabrication
du pellet, « ce sont des colits cachés car ce ne sont pas des colits
réservés & produire des granulés ». Une contrainte réelle pour les
petites unités de production.

* Pellet : mot anglais pour granulé

> Contact : Azur pellets - 09 61 57 40 90
www.azurpellets. fr - accueil@azurpellets. fr

Ameublement
Un seul label : la marque Mobalpa

La Société Fournier, entreprise installée a Thones (Haute-Savoie),
fabrique des meubles de cuisine, de rangement et de salle de
bains, notamment sous la marque Mobalpa. Le bois y est utilisé
sous forme de panneaux de particules principalement, de contre-
plaqué et de bois massif.

Contrairement aux produits de certains concurrents, les produits
Mobalpa ne présentent ni 'écolabel NF environnement, ni la
marque de qualité NF ameublement. Christian Farat, directeur
qualité et environnement, explique ce choix : « Les écolabels
concernent peu de produits dans le secteur de {’ameublement et
ne font pas vendre. En ce qui concerne la marque NF ameuble-
ment, nous {’avons eue pendant une dizaine d’années, puis le ser-
vice marketing a estimé qu’il ne fatlait pas télescoper la marque
NF avec la marque Mobalpa qui se suffit a elle méme ». En re-
vanche, depuis 2002, l"entreprise est certifiée 1SO 9001 (manage-
ment de la qualité) et ISO 14001 (management environnemental).
Selon Christian Farat, « (a certification 1SO 9001 a permis d’ap-
porter un gage de sérieux dans les relations avec les entreprises
partenaires ». Son colit est difficilement chiffrable puisqu’en
améliorant l'organisation et Uefficacité de lentreprise, elle a fini
par étre rentable fi-
nanciérement. En re-
vanche, le colt du
passage a 1SO 14001 est
estimé a plus de 3 mil-
lions d’euros. « Il fal-
lait entrer en confor-
mité avec toutes les
réglementations appli-
cables & Uentreprise.
C’était une démarche
trés importante pour
nous mais dont le re-
tour financier est nul.
Nous avons d'ailleurs
identifié dans un son-
dage que les clients de
Mobalpa ne sont pas
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lamellés collés. Ecotim commercialise d'ailleurs le Triomatic®, la
machine a ultrasons utilisée pour classer mécaniquement les bois
selon ces normes et les marquer CE. « La mise en place de ces
normes a ouvert un champ énorme & la valorisation du bois dans
le domaine de la haute performance. En fabriquant des struc-
tures utilisant moins de matiére, on a pu faire des économies
et étre plus compétitif vis a vis de Uacier et du béton » estime
Jean-Luc Sandoz. En revanche, il n'a pas certifié ses entreprises
IS0 9001, « certification a la mode dans les années 1990 mais pas
prioritaire aujourd’hui » ni IS0 14001 « trés dépassée par les dis-
cussions actuelles
sur  Uempreinte
carbone et la
dépense énerge-
tique ». « Nous
sommes constam-
ment dans une
démarche  d’in-
teraction  entre
notre péle tech-
nologie et notre
péle  structure,
donc avant d’en-
trer dans une
normatisation gé-
nérale, nous de-
vons normaliser
nos propres sys-
témes, ajoute-t-
il. Une norme ne
m’intéresse  que
o du  sioelle influence
ta finalité tech-
nique du produit.
Si c’est pour suivre le mouvement, ce n’est pas la peine ». Coté
approvisionnement, Ecotim utilise 95 % de bois issus de foréts
PEFC et quasiment exclusivement du bofs sec. « Nous n’utitisons
pas encore suffisamment de bois {ocal mais il faudrait pour cela
qu’il soit compétitif avec le BMR ou le lamellé collé sec et classé
mécaniquement que nous utilisons au quotidien ».

spécialement influencés par notre démarche « développement
durable ». La société Fournier hésite a intégrer des chaines de
contréle PEFC et FSC, par crainte de ne pas trouver assez de four-
nisseurs certifiés.

- Contact : Sté Fournier - 18, rue des Vernaies - 74230 Thones
0450 65 53 06 - cfarat@fournier-habitat.com

\Wabalia s Thones

Construction Bois

« La norme doit étre la finalité technique
produit »

Jean-Lue Sapdoz

En 1990, Jean-Luc Sandoz présentait le prototype du Sylvatest, ap-
pareil a ultrasons utilisé pour qualifier la performance mécanique
du bois. Vingt ans plus tard, il dirige deux bureaux d’étude déve-
loppant notamment des technologies a ultrasons et concevant des
structures en bois de grande portée, et deux sociétés, dont Ecotim
(Savoie) qui produit ces structures en bais préfabriqués. Les deux
principales normes que doit respecter Ecotim dans la construction
de ses dalles et charpentes en bois dépendent de [’Eurocode 5 : la
norme EN 338 sur (a performance mécanique des bois massifs et
Bois massifs reconstitués (BMR) et la norme EN 11-94 pour les bois

[P Contact : 03 81 44 03 10 - info@cbs-cbt.com - www.cbs-cbt.com

Dossier réalisé par
Eric Leroy-Terquem et Jean-Léuis Rioual
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6 S’Cie I'ies complémentaires

pour acheter toutes catégories de
grumes de résineux : palette, char-
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